RAFMAR

REGULAMIN SKLEPU
INTERNETOWEGO RAF-MAR

Sklep internetowy: www.rafmar-fishing.pl
Wersja: 1.0
Data obowiazywania: 02.02.2026

§1. Dane Sprzedawcy i kontakt

1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.rafmar-fishing.pl (dale;j: ,,Sklep™) jest
prowadzony przez:

RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafal Gedlek
ul. Ktuszynska 48, 30-499 Krakow, Polska

NIP: 679-29-21-172

REGON: 120400301

(dalej: ,,Sprzedawca”).

2. Kontakt ze Sprzedawca:
e-mail: hurt@rafmar-fishing.pl
tel.: 12 266 06 06

3. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien, ptatnosci,
dostawy, odstgpienia od umowy, reklamacji, a takze zasady przetwarzania danych
osobowych.

§2. Definicje

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktora dokonuje
zakupow w Sklepie.

2. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng dokonujaca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsi¢biorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z dzialalnos$cia, gdy z tresci
umowy wynika, Ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

4. Towar —rzecz ruchoma oferowana w Sklepie (np. sprzet 1 akcesoria wedkarskie).

5. Umowa sprzedazy — umowa zawierana na odlegtos$¢ pomigdzy Klientem a
Sprzedawcg poprzez Sklep.

6. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

§3. Postanowienia ogolne

1. Sklep prowadzi sprzedaz Towardw na terenie Polski oraz (w zalezno$ci od
konfiguracji Sklepu i dostepnosci przewoznikoéw) do wybranych krajéw Unii
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Europejskiej. Dostepne kierunki, metody 1 koszty dostawy sg widoczne w Sklepie, w
szczegbdlnosci w koszyku, przed ztozeniem zamowienia.

2. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu wymagane s3: urzadzenie z dostepem do
Internetu, przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail.

3. Informacje o Towarach dost¢pne w Sklepie (w szczegdlnosci opisy, zdjecia, ceny)
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy.

§4. Ushlugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Sprzedawca §wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace na:

a) umozliwieniu przegladania asortymentu Sklepu,

b) umozliwieniu sktadania zamowien,

¢) utrzymaniu konta Klienta (jezeli funkcja konta jest dostepna),

d) obstudze komunikacji transakcyjnej (np. potwierdzenia zamowienia).
2. Ushugi wskazane w ust. 1 sa nieodptatne.
Reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych drogg elektroniczng mozna sktada¢ e-
mailowo na hurt@rafmar-fishing.pl. Sprzedawca udzieli odpowiedzi w terminie 14
dni.

[98)

§5. Skladanie zamowien i zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu, poprzez strong
Sklepu.

2. Aby zlozy¢ zamowienie, Klient:

a) wybiera Towar 1 dodaje go do koszyka,

b) wybiera sposob dostawy 1 ptatnosci,

¢) podaje dane niezbedne do realizacji zamowienia,

d) akceptuje Regulamin (checkbox w koszyku),

e) sktada zamowienie.

Ztozenie zamowienia przez Klienta stanowi ofert¢ zawarcia Umowy sprzedazy.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-
mail potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji.

[99)

§6. Ceny i informacje o kosztach

1. Ceny Towaréw podane w Sklepie sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT),
wyrazonymi w PLN, o ile Sklep nie wskazuje inacze;.

2. Ceny Towar6éw nie obejmuja kosztow dostawy. Koszty dostawy sg prezentowane w
koszyku przed ztozeniem zamowienia.

3. Sprzedawca informuje Klienta o lacznej cenie zamowienia (Towary + dostawa +
ewentualne inne koszty), przed ztozeniem zamdwienia.
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§7. Formy platnosci

1. W Sklepie moga by¢ dostepne nastepujgce formy ptatnosci (w zaleznosci od wybrane;j
dostawy i konfiguracji Sklepu):
a) ptatnos¢ online (np. szybki przelew / BLIK / karta) — poprzez operatora ptatnosci,
b) przelew bankowy tradycyjny,
¢) ptatnos$¢ za pobraniem (przy wybranych metodach dostawy),
d) gotowka / ptatnos¢ przy odbiorze osobistym (jesli wiaczona w Sklepie).

2. Podmiotem §wiadczacym obsluge platnosci online jest Autopay S.A.

Dostepne platnosci kartami (jesli aktywne w Sklepie):

(98]

Karty platnicze:

— Visa

— Visa Electron

— Mastercard

— MasterCard Electronic
— Maestro

A Autopay

0 visa iy & Pay
AAutopay <« o = €
+ @ ¢

4. Sprzedawca nie przechowuje pelnych danych kart ptatniczych Klientow.

5. Dane do przelewu tradycyjnego:
Odbiorca: RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafat Gedlek
Numer rachunku: 79 1940 1076 3023 6644 0000 0000
Tytut przelewu: numer zamowienia

6. Jezeli Klient wybierze przelew tradycyjny, a ptatnos¢ nie zostanie zaksiggowana w
terminie 3 dni roboczych (lub innym wskazanym w Sklepie), Sprzedawca moze
anulowa¢ zamowienie po wczesniejszym kontakcie z Klientem (jezeli kontakt bedzie

mozliwy).
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§8. Realizacja zamowienia

1.

2.

Termin realizacji zamowienia jest wskazywany w Sklepie (np. na karcie produktu, w
koszyku lub w potwierdzeniu zamdéwienia).

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
lub kartg platnicza — czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania
pozytywnej autoryzacji ptatnosci / od dnia uznania rachunku Sprzedawcy (zaleznie od
wybranej metody ptatnosci).

W razie braku dost¢pnosci Towaru Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem w celu
ustalenia dalszego sposobu realizacji (np. wydtuzenie terminu, zamiana Towaru,
anulowanie zaméwienia i zwrot sSrodkow).

§9. Dostawa i odbior osobisty

1.

2.

Dostawa Towaru nastgpuje na adres wskazany przez Klienta w zamowieniu, chyba ze
Klient wybierze odbior osobisty.

W Sklepie dostepne sa nastepujace formy dostawy (zaleznie od konfiguracji i
dostepnosci):

a) Kurier InPost

b) Kurier InPost — pobranie

¢) Kurier DPD

d) Kurier DPD — pobranie

e) Paczkomaty InPost

f) Wlasny Transport (Sprzedawcy)

g) Odbidr osobisty

(oraz ewentualnie inne warianty wlasnego transportu — jezeli sg wtaczone w Sklepie)
Pobranie jest dostepne — przy wybranych metodach dostawy (zgodnie z widocznymi
opcjami w koszyku).

Koszty oraz szczegoty dostawy (w tym ograniczenia wagowe, gabarytowe,
terytorialne) sg wskazywane w koszyku przed zlozeniem zamowienia oraz w
zaktadkach informacyjnych Sklepu.

W przypadku dostaw poza Polske moga obowigzywac ograniczenia wynikajace z
dostepnosci przewoznikéw oraz rodzaju Towaru.

Zaleca si¢ sprawdzenie przesyiki przy odbiorze. W razie uszkodzenia przesytki w
transporcie Klient powinien — o ile to mozliwe — sporzadzi¢ protokoét szkody z
przewoznikiem.

§10. Prawo odstgpienia od umowy (zwrot) — Konsument i
przedsi¢ebiorca na prawach konsumenta

1.

2.
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Konsument (oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta) ma prawo odstapic¢ od
umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni.

Termin 14 dni liczy si¢ od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik) objat Towar w posiadanie, a w przypadku
zamoOwienia obejmujacego wiele Towarow dostarczanych osobno — od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru.
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§11.

§12.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument sktada Sprzedawcy jednoznaczne
o$wiadczenie (np. e-mail na hurt@rafmar-fishing.pl). Konsument moze skorzysta¢ z
wzoru o$wiadczenia stanowigcego Zatgcznik nr 1.

Konsument ma obowiazek odesta¢ Towar niezwtocznie, nie p6zniej niz 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
wyraznie zgodzit si¢ je ponies¢.

Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatnosci (w tym koszty
dostawy do Klienta — do wysokosci najtanszej zwyklej metody dostawy oferowanej w
Sklepie) niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu, jednak Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem do czasu otrzymania
Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Zwrot Srodkow a platnos¢ karta: Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego
z zadnymi kosztami. W przypadku transakcji optaconej kartg ptatnicza zwrot srodkow
zostanie wykonany na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, z ktorej
dokonano ptatnosci.

Wyjatki od prawa odstapienia

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa, w szczegolnosci w odniesieniu do:

a) Towarow nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedhlug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) Towardow dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorych po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgledow ochrony zdrowia lub higieny, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

¢) innych przypadkow wskazanych w przepisach prawa.

Reklamacje — niezgodno$¢ towaru z umowg

(Konsument)

1.

2.

3.

4.

str. 5

W przypadku niezgodno$ci Towaru z umowa Konsument ma prawo ztozy¢
reklamacjeg.

Reklamacje mozna sktadac:

a) e-mail: hurt@rafmar-fishing.pl, lub

b) pisemnie na adres: RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafat Gedlek, ul. Ktuszynska
48, 30-499 Krakow.

W zgloszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej: dane identyfikujace Klienta,
numer zamowienia (jesli jest), opis problemu oraz zadanie.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
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5.

§13.

1.

§16.

str. 6

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne bedzie dostarczenie Towaru, Sprzedawca
poinformuje Klienta o sposobie i adresie wysytki Towaru.

Gwarancja

Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub importera, jezeli taka gwarancja
zostata udzielona. Informacje o gwarancji moga znajdowac si¢ na karcie produktu lub
w dokumentacji dotgczonej do Towaru.

Skorzystanie z gwarancji jest dobrowolne i nie wptywa na uprawnienia Konsumenta
wynikajace z przepisow o niezgodnosci Towaru z umowa.

Zasady dla Klientow biznesowych (B2B)

. Postanowienia dotyczace Konsumentoéw oraz przedsigbiorcow na prawach

konsumenta (w szczegdlno$ci prawo odstgpienia od umowy) nie majg zastosowania
do Klientow, ktorzy dokonujg zakupdéw wytacznie w ramach dziatalnosci
gospodarczej, jezeli przepisy nie stanowig inaczej.

W relacjach B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy moze by¢ ograniczona w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

Dane osobowe (RODO)

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca: RAF-MAR S.C.

Marcin Cebula, Rafat Gediek, ul. Ktuszynska 48, 30-499 Krakow.
Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w szczegolnosci w celu:

a) realizacji zamowienia i Umowy sprzedazy,

b) obstugi ptatnosci i dostawy,

c) obstugi zwrotdw i reklamacji,

d) wypetnienia obowigzkow prawnych (np. podatkowych/ksiegowych),
e) dochodzenia lub obrony roszczen.

. Zakres danych przetwarzanych przez Sprzedawce moze obejmowac m.in.: imi¢ 1

nazwisko, dane adresowe, e-mail, telefon, dane do faktury (jezeli wymagane), histori¢
zamoOwien.

Podstawy prawne przetwarzania danych obejmuja w szczego6lnosci: wykonanie
umowy, obowigzek prawny cigzacy na administratorze oraz prawnie uzasadniony
interes administratora (np. dochodzenie roszczen), a w przypadku marketingu — zgode
(jezeli jest stosowana).

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o
odbiorcach danych, okresach przechowywania, cookies oraz prawach osob, ktérych
dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci jest dostepna pod adresem:

https://rafmar-
fishing.pl/upload/pk184/do_pobrania/Polityka prywatnosci RAFMAR.pdf
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2. Sklep moze wykorzystywac pliki cookies w zakresie okreslonym w Polityce
prywatnosci.

§17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostgpny nieprzerwanie na stronie Sklepu w sposdb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa, zmiana metod ptatnosci, dostawy, zakresu ustug). Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientow w odniesieniu do zamowien
ztozonych przed wejsciem zmian w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

4. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.

ZALACZNIK NR 1 - WZOR OSWIADCZENIA O
ODSTAPIENIU OD UMOWY

Adresat:

RAF-MAR S.C. Marcin Cebula, Rafat Gediek
ul. Ktuszynska 48, 30-499 Krakéw

e-mail: hurt@rafmar-fishing.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy() / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy():

Numer zaméwienia (Jesli znany): .........ooviiiiiiiiiiiii i,

Data zawarcia umowy() / odbioru(): .........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiin.

Imig 1 nazwisko Konsumenta(-0w): .........cooviviiiiiiiiiiiiiiiieennen.

Adres Konsumenta(-0w): .....c.ooiiiiiiiiieii i

Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz przesytany jest w wersji papierowe;j):

(*) niepotrzebne skreslic.
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