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REKLAMACIJE

Informacja dla klientéw RAF-MAR Fishing

Ponizej zebrane sg zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji opisane w Regulaminie Sklepu Internetowego RAF-
MAR Fishing.

§ 9. REKLAMACIJE

I. Postanowienia ogélne

1. Reklamacje dotyczace towaréw lub dziatania Sklepu mozna sktada¢ na adres e-mail hurt@rafmar-fishing.pl albo
pisemnie na adres RAF-MAR S.C., ul. Kluszynska 48, 30-499 Krakéw.

2. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest udostepnienie lub przestanie towaru, Sprzedawca przekaze
Kupujacemu informacje dotyczace sposobu dalszego postepowania.

3. Jezeli na towar zostala udzielona gwarancja, informacja o gwarancji i jej warunkach jest przekazywana wraz z
towarem, w jego opisie albo w dokumencie gwarancyjnym. Uprawnienia z gwarancji sq niezalezne od ustawowych
uprawnien Kupujacego.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze
przepis szczegblny przewiduje inny termin. Brak odpowiedzi w terminie wywotuje skutki okreslone w
obowigzujacych przepisach.

I1. Kupujacy uprzywilejowani

5. Sprzedawca ponosi wobec Kupujacego uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ towaru z umowa na
zasadach okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta.

6. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili dostarczenia i ujawniony w ciagu
dwdch lat od tej chwili, chyba Ze przepisy przewidujq dtuzszy okres odpowiedzialnosci.

7. W razie braku zgodnos$ci towaru z umowa Kupujacy uprzywilejowany moze zada¢ naprawy albo wymiany towaru,
z uwzglednieniem ustawowych przestanek pozwalajacych Sprzedawcy zastosowac drugi z tych sposobow lub
odméwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnoS$ci z umowa.

8. Kupujacy uprzywilejowany moze zada¢ obnizenia ceny albo — gdy spetnione sq warunki ustawowe — odstgpi¢ od
umowy, w szczegdlnosci gdy Sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa, nie zrobit tego
prawidlowo lub w rozsadnym czasie, brak zgodnosci nadal wystepuje albo jest na tyle istotny, ze uzasadnia
skorzystanie z tych uprawnien bez uprzedniej naprawy lub wymiany.

9. Naprawa lub wymiana odbywa sie w rozsadnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego
uprzywilejowanego. Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty transportu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

10. Kupujacy uprzywilejowany udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca
odbiera go na swdj koszt, jezeli jest to konieczne do realizacji uprawnienia.
11. W razie skutecznego odstapienia od umowy z powodu braku zgodno$ci towaru z umowa Kupujacy

uprzywilejowany zwraca towar na koszt Sprzedawcy, a Sprzedawca zwraca cene na zasadach i w terminie
wynikajacych z przepisow.

I11. Kupujacy inni niz Kupujacy uprzywilejowani

12. W stosunku do Kupujacych bedacych przedsiebiorcami, ktérzy nie sa Kupujacymi uprzywilejowanymi,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady towaru zostaje wylaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego. Wylaczenie to jest bezskuteczne, jezeli Sprzedawca podstepnie zatail wade.
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13. Wylaczenie odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, o ktérym mowa powyzej, nie narusza uprawnien wynikajacych z
gwarancji, jezeli zostata ona udzielona na dany towar, ani odpowiedzialno$ci Sprzedawcy, ktérej zgodnie z
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa nie mozna wyltaczyc.

14. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji przedsiebiorcy konieczne jest dostarczenie towaru do Sprzedawcy, towar nalezy
wysta¢ na adres wskazany w § 2, po uzgodnieniu sposobu przestania ze Sprzedawca.

IV. Pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich

15. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
szczegoOlnosci z pomocy wlasciwego Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, statego sadu polubownego
przy Inspekcji Handlowej, miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz — w sporach transgranicznych —
wiasciwego Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

16. Skorzystanie z pozasagdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne. Niniejsze postanowienie nie stanowi
zobowigzania Sprzedawcy do udziatlu w kazdym takim postepowaniu; decyzja w tym zakresie moze zosta¢ podjeta
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w konkretnej sprawie.

Kontakt w sprawie reklamacji: hurt@rafmar-fishing.pl | RAF-MAR S.C., ul. Kluszynska 48, 30-499 Krakow
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