POLITYKA PRYWATNOSCI

RAF-MAR Fishing
obowiqzuje od 17 wrzesnia 2026 r.

Szanujemy prywatnosc¢ uzytkownikéw sklepu RAF-MAR Fishing. Ponizej wyjasniamy, jakie dane osobowe
przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej podstawie, komu mozemy je przekazywac oraz jakie prawa przystuguja
osobom, ktérych dane dotycza. Polityka obejmuje réwniez zasady korzystania z plikéw cookies i podobnych
technologii.

Dokument zostal przygotowany dla sklepu www.rafmar-fishing.pl i uwzglednia m.in. sprzedaz internetowa, konto klienta,
newsletter, platnosci online, dostawe, logowanie Google oraz pliki cookies.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorami danych osobowych sa Marcin Cebula, NIP 7342598671, REGON 122504097, oraz Rafal Gedlek,
NIP 6791364410, REGON 123174466, prowadzacy wspdlnie dziatalno$¢ gospodarcza w ramach RAF-MAR S.C.
Marcin Cebula, Rafal Gedtek, ul. Kluszynska 48, 30-499 Krakéw, NIP 6792921172, REGON 120400301.

W sprawach dotyczacych prywatnosci i danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem e-mail:
hurt@rafmar-fishing.pl lub pisemnie na adres: RAF-MAR S.C., ul. Kluszynska 48, 30-499 Krakéw.

2. TWOJE PRAWA

W zaleznosci od podstawy i okolicznosci przetwarzania przystuguje Ci prawo do: dostepu do danych i uzyskania ich
kopii, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie uzasadnionym interesie.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, mozesz ja w kazdej chwili wycofa¢. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Masz rowniez prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze Twoje dane
sq przetwarzane niezgodnie z prawem.

3. ZAKUPY I REALIZACJA ZAMOWIEN

Gdy sktadasz zaméwienie, przetwarzamy dane potrzebne do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, w
szczegoblnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe, adresowe, dane dotyczace zaméwienia, a w przypadku zakupu
firmowego takze dane przedsiebiorcy.

Podstawa przetwarzania jest wykonanie umowy lub podjecie dziatan na Twoje Zadanie przed jej zawarciem (art. 6
ust. 1 1it. b RODO), a w zakresie dokumentacji ksiegowej, podatkowej, bezpieczenstwa produktéw i innych
obowiazkéw ustawowych - obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane zwigzane z zamowieniem przechowujemy przez czas potrzebny do wykonania umowy, nastepnie przez okres
wynikajacy z przepiséw podatkowych i rachunkowych oraz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen.

4. KONTO KLIENTA

Jezeli zaktadasz konto w Sklepie, przetwarzamy dane podane przy rejestracji oraz dane zwigzane z korzystaniem z
konta, w tym historie zamo6wien i ustawienia konta.

Podstawa przetwarzania jest umowa o $wiadczenie ustugi prowadzenia konta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane sa
przetwarzane przez okres posiadania konta, a po jego usunieciu - w zakresie niezbednym do obrony lub dochodzenia
roszczen oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

5. KONTAKT, ZAPYTANIA I OBSLUGA KLIENTA
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Jezeli kontaktujesz sie z nami telefonicznie, e-mailem, przez formularz lub w inny sposéb, przetwarzamy dane
niezbedne do udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji.

Jezeli kontakt dotyczy umowy lub dzialan zmierzajacych do jej zawarcia, podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. W
pozostatych przypadkach podstawa jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na obstudze korespondencji i
klientow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

6. REKLAMACIJE, ZWROTY I ROSZCZENIA

Dane przekazane w zwiazku z reklamacjg, odstgpieniem od umowy, zwrotem lub innym zgloszeniem przetwarzamy
w celu obshugi sprawy, wykonania obowiazkéw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa moze by¢ wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz
nasz prawnie uzasadniony interes zwigzany z ochrong praw i dochodzeniem lub obrona roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

7. NEWSLETTER I MARKETING

Jezeli zapisujesz sie na newsletter, przetwarzamy podany adres e-mail oraz informacje potrzebne do obstugi
subskrypcji. Dane sa przetwarzane w celu $wiadczenia ustugi newslettera oraz - jezeli wyrazisz wymagana zgode -
przesylania tre$ci marketingowych i informacji handlowych.

Z newslettera mozesz zrezygnowac w kazdej chwili, korzystajac z linku rezygnacji w wiadomosci lub kontaktujac
sie z nami. Zgody marketingowe mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.

Wysytanie informacji handlowych i marketingu bezposredniego za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej
odbywa sie wylacznie w zakresie dopuszczonym przez obowiazujace przepisy i udzielone zgody.

8. OPINIE I TRESCI UZYTKOWNIKOW

Jezeli Sklep umozliwia wystawianie opinii lub dodawanie innych tre$ci, mozemy przetwarza¢ dane zwigzane z ich
publikacja, weryfikacja i moderacja. Podstawg jest wykonanie ustugi udostepnionej w Sklepie (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), wykonanie obowiazkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz nasz prawnie uzasadniony interes
polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa i wiarygodnosci tresci (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

9. LOGOWANIE ZA POMOCA KONTA GOOGLE

Jezeli wybierzesz logowanie za pomoca konta Google, otrzymujemy od dostawcy tej ustugi dane objete zakresem
wyswietlanym podczas autoryzacji, np. identyfikator konta, imie i nazwisko oraz adres e-mail. Dane
wykorzystujemy w celu utworzenia lub obstugi Twojego konta w Sklepie.

Korzystanie z logowania Google jest dobrowolne. Google moze przetwarza¢ dane zwigzane z korzystaniem z tej
funkcji jako odrebny administrator zgodnie z wlasnymi zasadami prywatnosci.

10. PEATNOSCI

W przypadku wyboru platnosci elektronicznej dane niezbedne do przeprowadzenia transakcji sa przekazywane
operatorowi ptatno$ci. Obstuge ptatnosci online w Sklepie moze swiadczy¢ Autopay S.A.

W zalezno$ci od wybranej metody ptatnosci dane moga by¢ przetwarzane rowniez przez bank, organizacje kartowa
lub dostawce portfela cyfrowego, np. Apple Pay lub Google Pay, na zasadach okreslonych przez te podmioty.

Nie przechowujemy pelnych danych Twojej karty ptatniczej. Dane potrzebne do autoryzacji transakcji sa
obstugiwane przez wilasciwego dostawce ptatnosci.

11. DOSTAWA

Jezeli zamawiasz dostawe, przekazujemy przewoZnikowi lub posrednikowi logistycznemu dane potrzebne do
doreczenia przesyltki, w szczegélnosci imie i nazwisko lub nazwe, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail oraz
informacje niezbedne do identyfikacji przesyiki.

RAF-MAR FISHING | www.rafmar-fishing.pl | Polityka prywatnosci



Zakres danych zalezy od wybranej metody dostawy. Dane przekazujemy wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji zamo6wienia.

12. KLIENCI BIZNESOWI, OSOBY KONTAKTOWE I REPREZENTANCI

W przypadku wspotpracy B2B mozemy przetwarza¢ dane osob reprezentujacych kontrahenta, jego pracownikow lub
os6b wskazanych do kontaktu, takie jak imie i nazwisko, stanowisko, stuzbowy numer telefonu i adres e-mail.

Podstawa przetwarzania jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na zawieraniu i wykonywaniu umoéw z
kontrahentami, prowadzeniu biezacej komunikacji oraz ustalaniu oséb uprawnionych do dzialania w imieniu
kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane moga pochodzi¢ bezposrednio od Ciebie, od Twojego pracodawcy lub
kontrahenta, ktérego reprezentujesz.

13. DANE TECHNICZNE, LOGI I BEZPIECZENSTWO

Podczas korzystania ze Sklepu moga by¢ przetwarzane dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu i
przegladarce, identyfikatory sesji, data i czas Zadania oraz informacje o btedach.

Dane te przetwarzamy w zakresie niezbednym do zapewnienia dzialania i bezpieczenistwa Sklepu, przeciwdziatania
naduzyciom, diagnostyki btedéw oraz ustalania lub obrony roszczen. Podstawa jest nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a w odpowiednich przypadkach takze konieczno$¢ wykonania ustugi zadanej przez
uzytkownika.

14. PLIKI COOKIES I PODOBNE TECHNOLOGIE

Sklep korzysta z plikéw cookies i podobnych technologii. Cze$¢ z nich jest niezbedna do prawidlowego dzialania
strony, utrzymania sesji, koszyka, bezpieczenstwa oraz realizacji funkcji wyraznie zadanych przez uzytkownika.

Cookies analityczne, marketingowe i inne technologie, ktére nie sq niezbedne do $wiadczenia zadanej ustugi, s
uruchamiane po uzyskaniu wymaganej zgody. Ustawienia zg6d mozna zmieni¢ lub wycofa¢ w dostepnych w
Sklepie ustawieniach cookies albo - zaleznie od technologii - r6wniez w ustawieniach przegladarki.

Aktualna lista uzywanych plikéw cookies, ich dostawcdéw, celéw i okreséw wazno$ci moze zmieniac sie wraz z
konfiguracjq Sklepu. Najbardziej aktualne informacje sa prezentowane w mechanizmie zarzadzania zgodami na
cookies, jezeli jest on udostepniony w Sklepie.

Zablokowanie cookies niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie czesci funkcji Sklepu. Brak zgody
na cookies analityczne lub marketingowe nie uniemozliwia dokonania zakupu.

15. ANALITYKA, MARKETING I PROFILOWANIE

Jezeli wyrazisz zgode na odpowiednie technologie, mozemy analizowac¢ sposob korzystania ze Sklepu, np.
odwiedzane podstrony, Zrédto wejscia, czas korzystania czy podstawowe zdarzenia zwigzane z obstuga strony.
Celem jest poprawa funkcjonalno$ci Sklepu, pomiar skutecznosci dziatan oraz - jesli wyrazisz zgode - dopasowanie
treSci marketingowych.

Profilowanie, jezeli jest prowadzone, moze polega¢ na przypisaniu uzytkownika do okre$lonej grupy zainteresowan
na podstawie aktywnos$ci w Sklepie. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywolywalyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Ciebie
wplywaty.

16. ODBIORCY DANYCH

W zwiazku z prowadzeniem Sklepu dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym nas w realizacji ustug,
wylacznie w zakresie potrzebnym do wykonania ich zadan. Moga to by¢ w szczegdlnosci:

¢ dostawca platformy sklepowej, hostingu i wsparcia technicznego - Sky-Shop / SIEF-IT Sp. z 0.0.;

e  operatorzy platnosci, w szczegdlnosci Autopay S.A., a zaleznie od metody ptatnosci takze banki, organizacje
kartowe i dostawcy portfeli cyfrowych;

® przewoznicy, operatorzy punktéw odbioru i posrednicy logistyczni;
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* dostawcy systeméw informatycznych, poczty elektronicznej, narzedzi do obstugi sprzedazy, ksiegowosci i
archiwizacji;

®  biuro rachunkowe, doradcy prawni lub podatkowi - w zakresie uzasadnionym obstuga sprawy;

* dostawcy ustug newslettera, analityki lub marketingu - wylacznie jezeli dana ustuga jest uzywana i w zakresie
wynikajacym z Twoich ustawien lub zgod;

®  Google - jezeli korzystasz z logowania Google lub funkcji Google uruchomionych w Sklepie.

e organy publiczne - jezeli obowiazek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

17. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Niektorzy dostawcy ushug technologicznych moga przetwarza¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Jezeli do takiego transferu dochodzi, stosowana jest odpowiednia podstawa prawna przewidziana w RODO, np.
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, udziat odbiorcy w EU-US Data Privacy
Framework albo standardowe klauzule umowne wraz z dodatkowymi zabezpieczeniami, jezeli sa wymagane.

Zakres i miejsce przetwarzania zaleza od konkretnej ustugi oraz jej konfiguracji. Informacje o zasadach
przetwarzania przez zewnetrznego dostawce sa dostepne w jego dokumentacji prywatnosci.

18. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane przechowujemy tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane. W szczeg6lnosci
dane zwigzane z umowa przechowujemy przez czas jej realizacji, a nastepnie przez okres wymagany przepisami
oraz do uptywu terminéw przedawnienia roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowujemy do jej wycofania lub do ustania celu przetwarzania. Dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - do czasu realizacji tego interesu albo skutecznego
whniesienia sprzeciwu, o ile nie istnieja nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania.

19. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Stosujemy odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne majgce chroni¢ dane przed utrata, nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, zmiang lub zniszczeniem. Sklep korzysta z szyfrowanego potaczenia SSL/TLS, a dostep do
systemdw i danych jest ograniczany do os6b i podmiotéw, ktére go potrzebuja.

20. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka moze by¢ aktualizowana, w szczegblnos$ci w razie zmiany przepiséw, funkcjonalnosci Sklepu, dostawcow
ustug lub sposobdéw przetwarzania danych. Aktualna wersja jest publikowana na stronie Sklepu wraz z data
obowigzywania.

Jezeli zmiana bedzie istotnie wptywac na sposéb przetwarzania danych, poinformujemy o niej w odpowiedni
sposab, jezeli bedzie to wymagane prawem.
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